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Zatacznik nr 1 do umowy

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE] - USLUGA DOSTEPU DO
SIECI INTERNET HOR.NET Polska Sp. z o0.0.
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I. Postanowienia ogdlne. Definicje. Obstuga osdb z

niepetnosprawnosciami.

Uzyte w tekscie niniejszych ogdlnych warunkdw wyrazenia
oznaczajq, co nastepuje:

Abonent - podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej przepisy przyznajg zdolnos¢ do czynnosci
prawnych), bedacy strona Umowy o s$wiadczenie Ustug
komunikacji elektronicznej zawartej z Operatorem,
Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje
uruchomienie $wiadczenia Ustug, umozliwiajgce Abonentowi
rozpoczecie korzystania z Ustug lub korzystanie z nich na
zmienionych warunkach,

Biuro Obstugi Klienta (BOK) - miejsce obstugiwania
Abonentéw w lokalu Operatora. Informacje na temat
lokalizacji BOK znajdujg sie na stronie internetowej
Operatora,

Cennik - wykaz Ustug wraz z zestawieniem wysokos$ci
opfat oraz zasadami ich naliczania, stanowiacy obok
Regulaminu, integralng czes$¢ Informacji Przedumownych,

Centrum Nadzoru nad Siecia - jednostka organizacyjna
Operatora przyjmujaca i rozpatrujgca w jego imieniu
reklamacje dotyczace jakosci $wiadczonych Ustug oraz
usuwajaca zgtoszone Wady,

Informacje Przedumowne - dokument =zawierajacy
informacje na temat Ustug, na ktory sktada sie Regulamin
oraz Cennik,

Interfejs - ukfad elektroniczny umozliwiajacy taczenie,
wspdtprace lub wymiane sygnatéow o okreslonej postaci
pomiedzy urzadzeniami pofaczonymi za jego
posrednictwem, zgodnie z odpowiednia specyfikacjq
techniczna,

Komunikat - kazda informacja wymieniana Iub
przekazywana miedzy okreslonymi uzytkownikami za
posrednictwem publicznie dostepnych ustug komunikacji
elektronicznej; nie obejmuje on informacji przekazanej jako
czesc transmisji radiowych lub telewizyjnych
transmitowanych poprzez sie¢ telekomunikacyjng, z
wyjatkiem informacji odnoszacej sie do mozliwego do
zidentyfikowania Abonenta lub uzytkownika otrzymujacego
informacije,

Konsument - osoba fizyczna, dokonujaca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciq
gospodarczg lub zawodowa,

Lokal - nieruchomo$¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal
mieszkalny), w ktérej Zamawiajacy zamierza korzystaé z
Ustugi lub w ktorej zgodnie z Umowg jest zlokalizowane
Urzadzenie Abonenckie,

Maly przedsiebiorca - przedsiebiorca, ktéry nie jest
Mikroprzedsiebiorcg i ktéry w co najmniej jednym roku z
dwdch ostatnich lat obrotowych spetniat facznie nastepujace
warunki (a) zatrudniat $redniorocznie mniej niz 50
pracownikéow oraz (b) osiagnat roczny obrét netto ze
sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz z operacji
finansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 10
milionéw euro lub sumy aktywoéw jego bilansu
sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyly réwnowartosci w ztotych 10 milionédw euro, z
zastrzezeniem, ze o posiadaniu  statusu Matego
przedsiebiorcy decyduje o$wiadczenie ztozone w Umowie,

12) Mikroprzedsiebiorca - przedsiebiorca, ktéry w co
najmniej jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych spetniat
facznie nastepujace warunki: (a) zatrudniat $redniorocznie
mniej niz 10 pracownikéw oraz (b) osiagnat roczny obrot
netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz z
operacji finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w
ztotych 10 milionéw euro, z zastrzezeniem, ze o posiadaniu
statusu Mikroprzedsiebiorcy decyduje oswiadczenie ztozone
w Umowie,

13) Numer Identyfikacyjny - niepowtarzalny numer nadany
przez Operatora, umozliwiajacy weryfikacje Abonenta w
kontaktach z Operatorem, przydzielany w trakcie
zawierania Umowy,

14) organizacja pozarzadowa - osoby prawne lub jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktérym
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, w tym
fundacje i stowarzyszenia, niebedace jednostkami sektora
finansow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach  publicznych lub
przedsiebiorstwami, instytutami badawczymi, bankami i
spotkami prawa handlowego bedacymi panstwowymi lub
samorzadowymi osobami prawnymi, niedziatajace w celu
osiagniecia zysku, z wytaczeniem partii politycznych,
europejskich partii politycznych, zwigzkéw zawodowych i
organizacji pracodawcoéw, samorzadow zawodowych,
fundacji utworzonych przez partie polityczne, europejskich
fundacji politycznych, z zastrzezeniem, ze o posiadaniu
statusu Organizacji pozarzadowej decyduje os$wiadczenie
ztozone w Umowie,

15) Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesiaca
kalendarzowego, za ktéry dokonywane sa rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Operatora z  tytutu
$wiadczonych Ustug,

16)o0perator - spétka HOR.NET Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Krakowie, wul. Jbézefa Marcika 12, 30-443 Krakdw,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sqdowego pod nr 0000163818, posiadajaca nr NIP
6831715650, REGON 351409540,

17)Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta -
Mikroprzedsiebiorca, Maty przedsiebiorca albo Organizacja
pozarzadowa, ktérym PKE przyznaje uprawnienia jak
Konsumentom, a podmioty te nie zrzekly sie tych
uprawnien w Umowie,

18)PKE - ustawa Prawo komunikacji elektronicznej z dnia 12
lipca 2024 r., Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z p6zA. zm.,

19)Regu|amin - niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug
komunikacji elektronicznej, okres$la zasady $wiadczenia
Ustug przez Operatora,

20)Siec': - publiczna sie¢ telekomunikacyjna, z wykorzystaniem
ktorej nastepuje swiadczenie Ustug Abonentowi,

21)Sila Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od
Operatora i Abonenta, ktére jest niemozliwe do
przewidzenia przez Operatora lub Abonenta i na ktore
Operator i Abonent nie majg wptywu, w szczegdlnosci
zdarzenie spowodowane sitami natury, a takze przerwa w
dostawie energii elektrycznej lub Internetu, wystepujaca
pomimo zapewnienia redundancji przez Operatora,

22)sSztuczny Ruch - wysytanie lub odbieranie komunikatéw
lub potaczen gtosowych w Sieci lub w sieci innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomoca
jakichkolwiek urzadzen koncowych Iub za pomocg
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jakichkolwiek  programéw, ktérych celem nie jest
skorzystanie z ustugi komunikacji elektronicznej, lecz
zarejestrowanie ruchu na punkcie potaczenia sieci
telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe,

23)Tajemnica komunikacji elektronicznej - Tajemnica

komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw PKE,

24)Trwaly Noénik - material lub narzedzie umozliwiajace

Abonentowi lub Operatora przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do nich, w sposéb umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celéow, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci. Za Trwaty nosnik uwaza sie miedzy innymi plik PDF
przestany w drodze mailowej, nagranie rozmowy
telefonicznej lub jej transkrypcja,

25)Tytut prawny do Lokalu - prawo wtasnoéci, uzytkowanie

wieczyste, witasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego lub spoétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego,
spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie,
stuzebnos¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa,
najem, uzyczenie, badz inna podobna umowa. Oznacza
takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktorej
przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie
Urzadzenia i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia
Abonentowi Ustug,

26)Umowa - Umowa na $wiadczenie Ustug komunikacji

elektronicznej, zawierana pomiedzy Operatorem a
Abonentem, ktérej integralng czescia sa Informacje
Przedumowne oraz Zwiezte Podsumowanie Warunkdw
Umowy,

27)Umowa zawierana na odleglo$éé - Umowa zawarta z

Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc
do chwili zawarcia umowy wiacznie;

28)Umowa zawierana poza lokalem Operatora - Umowa z

Konsumentem zawarta (a) przy jednoczesnej fizycznej
obecnoéci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem
przedsiebiorstwa Operatora, a w przypadku Konsumenta
takze w miejscu zamieszkania Ilub zwyktego pobytu
Konsumenta, podczas Umowionej wizyty; (b) w wyniku
przyjecia oferty przez Konsumenta w warunkach, o ktérych
mowa w lit. a); (c) w lokalu przedsiebiorstwa Operatora lub
za pomocy $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosc
bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i
osobisty kontakt z Konsumentem w miejscu zamieszkania
lub zwyktego pobytu Konsumenta podczas Umoéwionej
wizyty, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

29)uméwiona wizyta - spotkanie przedstawiciela Operatora

w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta z
Konsumentem lub upowaznionym przez niego
przedstawicielem, ktére zostato potwierdzone przez
Operatora oraz Konsumenta na Trwatym Nosniku,

30)Urzadzenie - urzadzenie telekomunikacyjne udostepnione

Abonentowi przez Operatora w celu korzystania z Ustugi.

31)ustuga - Ustuga komunikacji elektronicznej, na ktérg

zgodnie z PKE zawierana jest Umowa o $wiadczenie Ustug
komunikacji elektronicznej,

32)ustuga dostepu do Internetu - ustuga komunikacji

elektronicznej polegajaca na zapewnieniu statego
(nielimitowanego czasowo) dostepu do Internetu,

33)ustuga Dodatkowa - ustuga $wiadczona obok Ustugi

dostepu do Internetu, ktéra nie stanowi gtdwnego elementu
zadnej z Ustug i ma ona charakter wytacznie uzupetniajacy,
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34)ustuga z dodatkowym s$wiadczeniem - Ustuga dostepu
do Internetu wraz z innym $wiadczeniem, ktére moze by¢
realizowane przez podmiot inny niz Operator,

35)wada - niezgodnoé¢ jakoéci Ustugi
z parametrami okreslonymi w Umowie,
36)wada Istotna - Wada catkowicie uniemozliwiajaca

skorzystanie z Ustugi przez Abonenta,

37)wada Nieistotna - Wada inna niz Wada Istotna,

38)zakonczenie Sieci - sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu
zakonczona  odpowiednim  gniazdem lub  wtykiem,
umozliwiajaca podtaczenie Urzadzenia do Sieci,

39)zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy -
podsumowanie gtébwnych warunkow Informacji
Przedumownych, bezptatnie doreczane Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, na Trwatym
Nosniku przed zawarciem Umowy.

2. Przed zawarciem Umowy, Operator dorecza Abonentowi

bedacemu Konsumentem lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta, na Trwatym nosniku:

a) Informacje Przedumowne,

b) Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy.

3. Po zaakceptowaniu Informacji Przedumownych oraz

Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy przez
Abonenta bedacego Konsumentem Ilub Przedsiebiorce na
Prawach Konsumenta stajg sie one integralng czescigq
Umowy i moga podlega¢ zmianie wylacznie w trybie
przewidzianym dla zmiany Umowy, o ktéorym mowa w §5
Umowy. Zakres oferowanych przez Operatora Pakietow
Taryfowych, okreslony jest w Informacjach
Przedumownych, a w przypadku gdy Informacje
Przedumowne, przedstawiajg rézne Pakiety Taryfowe,
wybrany przez Abonenta Pakiet Taryfowy jest opisany w
Umowie.

4. Niezaleznie od doreczenia Informacji Przedumownych przed

zawarciem Umowy, Operator ma obowigzek dostarczyc
Abonentowi bedgacemu Konsumentem lub Przedsiebiorcy na
Prawach Konsumenta, na kazde jego zadanie i w okresie
obowigzywania Umowy, Informacje Przedumowne, na
papierze lub innym Trwatym nosniku wskazanym przez
Abonenta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
Prawach Konsumenta.

5. W ramach $wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer

Identyfikacyjny Abonenta, ktéry stuzy do identyfikacji
Abonenta w kontaktach z Operatorem, dokonywania zmian
w Ustugach.

6. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnosé

kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK,
podanych przez Operatora na jego stronie internetowej.

7. Operator zapewnia udogodnienia dla Abonentéw z

niepetnosprawnosciami polegajacymi w szczegdlnosci na
(@) zapewnieniu w wybranym BOK, obstugi Abonentéw z
niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, (b) zapewnieniu w
wybranym BOK, stanowiska obstugi wyposazonego w
urzadzenia umozliwiajagce komunikacje z (i) osoba
niewidomg albo stabowidzaca albo (ii) osoba niestyszaca
albo niemoéwiaca, (c) zapewnieniu dostepu do lokalu, w
ktorym znajduje sie BOK Operatora, d) zapewnieniu z
poziomu strony internetowej, obstugi Abonentéw z
niepetnosprawnosciami, z pomoca ttumacza polskiego
jezyka migowego w czasie rzeczywistym, od poniedziatku
do piatku, z zastrzezeniem wczesniejszego umowienia
wizyty z ttumaczem polskiego jezyka migowego. Wszelkie
informacje dotyczace udogodnien dla 0so6b z
niepetnosprawnosciami (wraz z listg lokali dostosowanych
do obstugi Abonentéw z niepetnosprawnosciami) znajduja
sie na stronie internetowej Operatora (w pasku gérnym po
prawej stronie z oznaczeniem logiem dostepnosci) oraz w
BOK Operatora (na drzwiach wejsciowych w BOK oraz przy
stanowiskach BOK).
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Na zadanie Abonenta z niepetnosprawnosciami, Operator ma
obowigzek doreczy¢ Informacje Przedumowne, Zwiezie
Podsumowanie Warunkéw Umowy oraz Umowe, a takze
informacje o wszystkich oferowanych udogodnieniach dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, $wiadczonych Ustugach
wraz z informacja o zapewnieniu ich dostepnosci dla tych
0s6b, w terminie 10 dni od dnia zgtoszenia takiego zadania
i doreczy¢ na adres korespondencyjny Ilub mailowy
wskazany w Umowie, w formie dostepnej dla o0séb z
niepetnosprawnosciami.

Na zadanie Abonenta z niepetnosprawnosciami, Operator ma
obowigzek doreczy¢, na adres korespondencyjny lub
mailowy wskazany w Umowie, informacje o danych
zawartych na fakturze wraz z wykazem Ustug oraz wykaz
zrealizowanych Ustug, w formie dostepnej dla osob z
niepetnosprawnosciami.

W razie uzasadnionych watpliwosci co do uprawnien
przystugujacych Abonentom z niepetnosprawnosciami,
Operator moze =zazada¢ od Abonenta zgfaszajacego
uprawnienia Abonenta z niepetnosprawnoscig, okazania
dokumentu  potwierdzajacego okresowg lub  trwatg
niepetnosprawnosé.

I1. Ustugi

Operator $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi w zakresie
ustug dostepu do Internetu oraz inne ustugi, do ktérych
stosuje sie Regulamin oraz Cennik, stanowigce facznie
Informacje Przedumowne.

Swiadczenie przez Operatora Ustug na rzecz Abonenta
odbywa sie zgodnie z Regulaminem, na podstawie zawartej
Umowy, ktéra okredla rodzaj i zakres tych Ustug. W
przypadku, gdy postanowienia Regulaminu sg odmienne od
postanowienn Umowy, stosuje sie postanowienia Umowy.

Cenniki obowigzujace u Operatora oraz Regulamin,
stanowigce facznie Informacje Przedumowne, dostepne s
w BOK, a Regulamin dodatkowo na stronie internetowej
Operatora, a takze sa przekazywane nieodptatnie przez
Operatora przed zawarciem Umowy oraz pozniej na kazde
zadanie Abonenta na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub w formie wiadomosci mailowej, na
adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie.
Dokumenty te, przesytane sg przez Operatora w formacie
PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie przestanych
wzorcow i informacji w niezmienionej postaci) na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej badz
udostepnianie i przekazywane sa w BOK.

W  przypadku zamiaru rozszerzenia zakresu Ustug
$wiadczonych na rzecz Abonenta poza Ustugi okreslone w
Umowie, dodatkowe Ustugi $wiadczone beda przez
Operatora na podstawie odrebnie zawartej umowy Iub
aneksu do Umowy.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje w terminie
ustalonym przez Operatora i Abonenta, okresSlonym w
Umowie.

III. Umowa

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, lub jesli
Operator oferuje mozliwo$é¢ zawarcia Umowy w takiej
formie to takze w formie elektronicznej Iub za
posrednictwem formularza udostepnionego na stronie
internetowej  Operatora lub  telefonicznie Ilub za
posrednictwem poczty elektronicznej, dane
teleinformatyczne zostaty wskazane w pkt XV Regulaminu.
Umowa z Abonentem jest zawierana na czas nieokreslony
albo na czas okreslony nie krotszy niz 30 dni, z
zastrzezeniem, ze umowa zawierana z Konsumentem lub
Przedsiebiorcag na Prawach Konsumenta nie moze by¢
zawarta na okres dtuzszy niz 24 miesiace.

Umowa moze zosta¢ zawarta przez Abonenta:

a. w BOK Operatora;

e-mail: biuro@internetxxl.pl
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b. poza lokalem BOK w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta,

C. na odlegtos$¢, tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
Stron, z wylacznym wykorzystaniem formularza
znajdujacego sie na stronie www. Operatora, jesli
zaoferuje on mozliwoé¢ zawierania umoéw w taki
sposédb.

Jezeli Umowa zostata zawarta w sposob, o ktéry mowa w

ust. 2 pkt b, ¢, Abonent bedacy Konsumentem moze od

Umowy odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni,

sktadajac Operatorowi os$wiadczenie, zawierajace wole

odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozyé
droga elektroniczng za posrednictwem formularza, jezeli

Operator umozliwit takie rozwigzania lub na adres mailowy

Operatora, telefonicznie lub pisemnie, w siedzibie badz w
BOK lub wystac¢ listownie na adres BOK, przy czym nadanie
listu w powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy do jego

zachowania. w przypadku odstapienia, Abonent

zobowigzany jest zwroci¢ niezwlocznie wydane mu

Urzadzenie, a Operator zobowigzany jest do zwrotu

wszystkich  otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z

zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstgpienia od

Umowy przez Abonenta, Operator zwraca Abonentowi

wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

o$wiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy. Jesli

Operator udostepnit lub sprzedat Abonentowi Urzadzenie na

czas obowigzywania Umowy, Operator uprawniony jest do

wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta
ptatnosci do czasu otrzymania Urzadzenia z powrotem lub
dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 3, jezeli Abonent

ztozyt wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub

wykonanie Ustugi, przed uptywem ustawowego terminu na
odstapienie od Umowy, obowigzany jest do zapfaty na rzecz

Operatora za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia

od Umowy. W odniesieniu do opfat abonamentowych,

Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej

do czasu s$wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny

wskazanej w Umowie lub Cenniku.

Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w
przypadku:

a. braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;

b. nieprzedstawienia danych lub dokumentdw, o ktdrych
mowa w ust. 6, 7 lub 8 ponizej;

c. gdy podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy nie
wywigzuje sie z obowigzkdéw wynikajacych z Umowy
poprzednio zawartej z Operatorem, w szczegdlnosci
zalega z optatami na rzecz Operatora;

d. gdy wczeéniejsza Umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta
z Abonentem zostata rozwigzana przez Operatora lub
wygasta w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz
postanowien Regulaminu;

e. braku Tytutu prawnego do Lokalu;

f.  negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta,
wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora
lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2160 z
pdzn. zm.), przy czym Operator obowigzany jest
powiadomi¢ Abonenta o wystgpieniu zastrzezen co do
takiej wiarygodnosci.

Warunkiem koniecznym do zawarcia Umowy z Abonentem
bedacym osoba fizyczng jest przedstawienie przez podmiot
ubiegajacy sie o jej zawarcie nastepujacych danych lub
dokumentéw:

a. nazwisko i imiona,

b. adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny,

jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania
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c. numer ewidencyjny PESEL lub numer dowodu i seria
dowodu tozsamosci - w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku cudzoziemca,
ktory jest obywatelem panstwa niebedacego cztonkiem
Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego - numer paszportu lub karty pobytu,

d. zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwos$c
wykonania zobowigzan wobec Dostawy ustug z Umowy,

e. w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalnosé
gospodarczg - informacje o wpisie do CEIDG, w tym
numer NIP,

f. adres e-mail - dla celéw prowadzenia proceséw
windykacyjnych i rozliczeniowych, a ponadto celem
wykonania Umowy w czesci, w jakiej Abonent wnidst o
prowadzenie komunikacji z Operatorem za
posrednictwem  $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, w tym w szczegdlnosci wiadomosci e-mail.

g. petnomocnictwa oraz dowodu tozsamosci, jezeli Umowa
jest zawiera przez przedstawiciela lub pelnomocnika.

h. potwierdzajacy posiadanie Tytutu prawnego do Lokalu,
w ktorym bedzie instalowane Urzadzenie Abonenckie.

W przypadku Abonenta niebedacego osoba fizyczna,

danymi, ktérych moze zadac Operator sq:

a. nazwa,

b. numer REGON lub numer NIP lub numer KRS,

c. dane o0s6b reprezentujacych Abonenta niebedacego
osobg fizyczna, w tym dane okreslone w ust. 6 lit. a) i
C) powyzej,

d. dane, o ktérych mowa w ust. 6 lit. d), f) - h) powyzej.

W przypadku Abonenta bedacego osobg prawnag Iub

jednostkg  organizacyjna =~ nieposiadajgcq =~ osobowosci

prawnej, Operator moze zada¢ w szczegdlnosci odpisu z

wiasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie

ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z

Urzedu Skarbowego o braku zalegtosci w zaptacie

podatkdw.

IV. Obowiazki stron

Operator instaluje Urzadzenia Abonenckie w Lokalu, do
ktérego Abonent: posiada Tytut prawny do Lokalu, wyraza
zgode na instalacje tych Urzadzen oraz umozliwia
wykonanie prac instalacyjnych.

Operator $wiadczy Ustugi w zakresie istniejacych
mozliwosci technicznych.

Ustugi $wiadczone sa przez Operatora w sposéb
profesjonalny, z zachowaniem nalezytej starannosci.

. Abonent zobowigzany jest do uzytkowania Urzadzen
Abonenckich oddanych mu w uzytkowanie przez Operatora
zgodnie z przeznaczeniem niezaleznie od tego, czy oddanie
w uzytkowanie nastgpito w wyniku podpisania Umowy czy
umowy odrebnej, pozostajacej w zwiazku z Umowa.
Abonent ponosi ryzyko przypadkowej ich utraty, zniszczenia
lub uszkodzenia. W szczegdlnosci Abonent nie ma prawa
udostepniania osobom trzecim, dokonywania zmian,
przerébek i modernizacji przekazanych mu Urzadzen
Abonenckich bez pisemnej zgody Operatora.

. Abonent jest zobowigzany niezwtocznie:

a. powiadomi¢ Operatora o opuszczeniu Lokalu, w ktérym
zainstalowane jest Urzadzenie Abonenckie.

b. po wygasnieciu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy
zwréci¢ Operatorowi Urzgdzenie Abonenckie w stanie
nie gorszym, niz wynika z jego prawidlowej
eksploatacji.

. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,

postanowieniami Umowy oraz Informacji Przedumownych,
zarowno w stosunku do Operatora, jak i 0séb trzecich.

7. Abonentowi zabrania sie generowania Sztucznego Ruchu.

e-mail: biuro@internetxxl.pl
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8. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci

odpowiedzialnoé¢ za:

a. naruszenia praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,

b. dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie
jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez
ich zgody,

C. rozpowszechnianie przez Internet materiatdw, ktore
zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa,

d. rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktéry jest
powszechnie uznany za uciazliwy (tzw. SPAM),

€. korzystanie z Ustug w sposob, ktéry moze doprowadzic¢
do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci,

f. dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego
dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikow,
danych czy tez pobieranie nielegalnego
oprogramowania,

g. dokonywanie zmian, usuwanie Iub dodawanie
jakichkolwiek zapiséw lub informacji osob trzecich bez
ich zgody,

h. rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

i. szkody wynikte z braku stosownych zabezpieczen.

V. Zasady korzystania z Urzadzen, ich zwrotu
1. Abonent jest zobowigzany do uzywania Urzadzenia
zgodnie z instrukcjq postepowania z Urzadzeniem,
przekazang mu przez Operatora.

2. Z chwila wygasniecia, wypowiedzenia, rozwigzania

przez ktorgkolwiek ze Stron lub odstgpienia od Umowy
przez Abonenta bedacego Konsumentem, Abonent
zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu
Urzadzenia, jesli zostat przekazany przez Operatora i
nie stanowi on wtasnosci Abonenta. Zwrotu dokonuje
sie w BOK, w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie
- nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.
Zwrot udostepnionego Urzadzenia nastepuje na koszt
Abonenta. Operator moze obcigzy¢ Abonenta optatami
za uszkodzenie lub zuzycie w sposdb wykraczajacy
poza jego normalne uzycie w celu odbioru Ustug, ktére
sq wskazane w Cenniku.

3. W przypadku naruszenia postanowien ust. 2 powyzej,
jak réwniez braku mozliwosci zwrotu przez Abonenta
Urzadzenia Abonenckiego lub jego zwrotu w stanie
gorszym niz wynika z jego prawidtowej eksploatacji,
Abonent jest zobowigzany jest do zaptaty Operatorowi
kwoty:

a) rownej wartosci Urzadzenia podanej w Umowie -
w pierwszym roku korzystania z Ustugi

b) réwnej wartosci Urzadzenia podanej w Umowie
pomniejszonej o 20% za kazdy kolejny petny rok
korzystania z Ustugi.

VI. Ustugi serwisowe

Operator zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej

dla Abonentdw przez okres trwania Umowy w zakresie

Swiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Operator

zapewnia:

a. biezacq naprawe Wad Istotnych oraz Wad Nieistotnych,

b. techniczng pomoc przy usuwaniu Wad Istotnych oraz
Wad Nieistotnych, a w razie koniecznosci wizyte ekipy
technicznej w Lokalu,

c. rozpatrywanie reklamacji,

d. informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach.

. Abonent moze zgtaszac problemy z korzystaniem z Ustug w

Centrum Nadzoru nad Siecig 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe:

a. pod numerem telefonu Operatora,

b. mailowo.
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Dane kontaktowe sg podane w czesci XV Regulaminu.

Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w
Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej Operatora
oraz dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek
Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez
przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej.

Operator dokonuje weryfikacji czy zgtoszona wada jest
Wada Istotng czy Wada Nieistotng. Usunigcie powstatej
Wady Istotnej oraz Wady Nieistotnej powinno nastgpi¢ w
mozliwie najkrotszym terminie i wedtug kolejnosci
zgtoszenia, przy czym dla Wady Istotnej nie pdzniej niz w
ciaqgu 24 godzin od chwili zgtoszenia Wady, dla Wady
Nieistotnej nie pdzniej niz w ciqgu dwdch dni roboczych od
momentu dokonania zgtoszenia, chyba Zze z obiektywnych
przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o
czym Abonent zostanie niezwiocznie powiadomiony wraz ze
wskazaniem przewidywanego czasu ich usunigcia.

Naprawa lub wymiana Urzadzenia, badz usuwanie Wad
Istotnych lub Wad Nieistotnych, a takze pomoc techniczna
nastepuje:

a. nieodpfatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych Wad,
wynikajacych z przyczyn tkwiacych w Urzadzeniu lub
Sieci telekomunikacyjnej Operatora, badz wywofanych
dziataniem/zaniechaniem Operatora lub o0séb, za
ktorych odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

b. odptatnie, w przypadku utraty Urzadzenia, jego
uszkodzenia lub usterek badz Wad spowodowanych
przez Abonenta Iub osoby, za ktére ponosi on
odpowiedzialno$¢, bedacych nastepstwem uzywania
Urzadzenia i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa i
jej zatacznikami, w tym Regulaminem, a takze w razie
nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej Operatora.

VII. Zakres ustug. Jakos¢ i funkcjonalnos$¢ Ustug oraz
bezpieczenstwo Sieci i Ustug

W okresie obowigzywania Umowy, Operator gwarantuje
dostepnos¢ Ustugi na poziomie 99,9% w skali miesigca, co
w praktyce oznacza, ze w skali miesigca nie wystgpigq Wady
Istotne skutkujace przerwg w S$wiadczeniu ustug przez
okres nie dtuzszy niz 45 minut.

Informacja o predkoéciach pobierania i wysytania danych
znajdujq sie w tabeli nr 1, ponizej okreslajac predkosci
minimalne (tj. najnizsza predkos$¢ pobierania i wysytania
danych w ramach Ustugi internetowej), predkosci zwykle
dostepne (tj. predkos$¢ zwykle dostepna w okresie doby
albo w okresie godzin szczytu w korzystaniu z Ustugi
internetowej), predkosci maksymalne (tj. predkosé
najwyzsza jakiej moze oczekiwaé przez co najmniej pewien
czas Abonent) oraz predko$¢ deklarowana (tj. predkosé
inna niz minimalna zwykle dostepna i maksymalna, o ile
jest stosowana). Niezaleznie od zdania poprzedzajacego,
Informacje o predkosciach pobierania i wysytania danych,
Abonent moze uzyska¢ w kazdym czasie obowigzywania
Umowy. Informacja o predkosciach pobierania i wysytania
danych udostepniona Abonentowi po zawarciu Umowy,
bedzie stanowita wylacznie potwierdzenie parametrow
predkosci pobierania i wysytania danych ustalonych w
Umowie na etapie jej zawierania. Predkosci pobierania
danych i predkosci wysytania danych, mierzone sa za
pomocaq certyfikowanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w Warszawie narzedzia do mierzenia
predkosci Internetu, o ktérym wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronie internetowej Centrum Informacji
Konsumenckiej UKE (www.cik.uke.gov.pl)

e-mail: biuro@internetxxl.pl
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TABELA PREDKOSCI DLA USLUGI DOSTEPU DO

INTERNETU
Rodzaje Pobieranie Wysylanie
predkosci danych danych
Predkos¢ 30% zgodnej z 30% zgodnej z
minimalna wybranym przez wybranym przez

Abonenta Pakietem Abonenta Pakietem
Taryfowym Taryfowym

Predkos¢ zwykle 90% zgodnej z 90% zgodnej z

dostepna wybranym przez wybranym przez
Abonenta Pakietem Abonenta Pakietem
Taryfowym Taryfowym
Predkos¢ 100% zgodnej z 100% zgodnej z

wybranym przez wybranym przez
Abonenta Pakietem Abonenta Pakietem
Taryfowym Taryfowym
100% zgodnej z 100% zgodnej z
wybranym przez wybranym przez
Abonenta Pakietem Abonenta Pakietem
Taryfowym Taryfowym

maksymalna

Predkos¢
deklarowana

Zasoby sieci Operatora sg ograniczone i zmienne. Predkos¢
przesytania danych moze ulega¢ zmianie i zalezy ona od
takich czynnikéw, jak ilos¢ abonentdw korzystajacych z
sieci, wielko$¢ dostepnego pakietu danych i predkosc
przesytania danych, technologii czy urzadzen,
wykorzystywanych przez Abonenta. Operator nie moze
zagwarantowac osiggniecia maksymalnej predkosci
przesytania danych z uwagi na wyzej wymienione czynniki.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug oraz
dziatania, jakie Operator jest uprawniony podejmowac w
zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa Iub
integralnosci Sieci i Ustug zawarte sa w Regulaminie.

Monitorowanie i organizacja ruchu w Sieci nie wptywa tez
na prywatnos$¢ i ochrone danych osobowych Abonentéw.

W przypadkach jakichkolwiek statych Iub regularnie
powtarzajacych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem ustugi transmisji danych na rzecz
Abonenta bedacego Konsumentem pod wzgledem predkosci
lub innych parametréw jakosci ustugi, a wykonaniem
wynikajacym z Umowy, jesli rozbieznosci takie stanowig
nienalezyte wykonanie Umowy, Abonentowi bedgacemu
Konsumentem przystuguje uprawnienie do ztozenia
reklamacji zgodnie z postanowieniami IX Regulaminu, a
takze rozstrzygniecie sporu w drodze mediacji lub
postepowania przed sadem polubownym w trybie opisanym
we wskazanych postanowieniach Regulaminu.

Operator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne w

celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug

oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi
ustugami, w tym m.in.:

a) zapewnia poufnos$¢, integralnos¢, dostepnosé i
autentycznos¢ przetwarzanych danych, a takze
poziom bezpieczefstwa adekwatny do poziomu
zidentyfikowanego ryzyka, w tym ustanawia zasady
bezpiecznego przetwarzania danych,

b) eliminuje przekaz Komunikatu, ktoéry zagraza
bezpieczenstwu i integralnosci Sieci lub Ustug,

c) przerywa lub ogranicza $wiadczenie Ustug na
Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie
Komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub

Ustug,
d) informuje Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego
ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci

wymagajacego podjecia s$rodkéw wykraczajacych
poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez
Operatora, a takze o istniejacych mozliwosciach
zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym
kosztach,
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e) informuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa
lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktére miato istotny
wptyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, i podjetych
dziataniach zapobiegawczych i $rodkach
naprawczych;

f) publikuje na stronie

internetowej informacje o

potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem przez Abonentdéw z ustug komunikacji
elektronicznej, rekomendowanych srodkach
ostroznosci i najbardziej popularnych sposobach

zabezpieczenia urzadzen koncowych przed
oprogramowaniem ztosliwym lub szpiegujacym oraz o

przyktadowych konsekwencjach braku lub
nieodpowiedniego zabezpieczenia urzadzen
koncowych.

8. W ramach zarzadzania Sieciq i Ustugami, Operator
stosuje $rodki zarzadzania ruchem przewidziane
europejskimi i miedzynarodowymi standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na
obiektywne roznice w wymogach dotyczacych
technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych
kategorii ruchu, Operator stosuje odpowiednie $rodki
zarzadzania ruchem, ktore wspierajaq efektywne
wykorzystywanie zasobodw sieciowych i optymalizacje
ogodlnej jakosci transmisji. Srodki te polegaja na
wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie
réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia
optymalnej ogdlnej jakosci i komfortu uzytkownika
koncowego, w oparciu o obiektywne rdznice w
wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug (np.
dotyczace opdznienia, wahania opodznienia, utraty
pakietow, przepustowosci) w zakresie okreslonych
kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat
dostepnych zasobow pomiedzy uzytkownikdw
koncowych korzystajacych ze wspdlnych zasoboéw sieci.

VIII. Zmiana dostawcy ustugi dostepu do Internetu z

1.

3.

zachowaniem ciagtosci ustug

Abonent ma prawo do nieodptatnej zmiany dostawcy Ustugi
dostepu do internetu i zachowania ciagtosci $wiadczonej
Ustugi dostepu do Internetu, z zastrzezeniem, ze zmiana
nie moze trwa¢ dluzej niz 1 dzien roboczy od dnia
uzgodnionego z nowym dostawcq.

W przypadku zgtoszenia zadania zmiany dostawcy Ustugi

dostepu do Internetu, Abonent okresla tryb zmiany

dostawcy:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego
w Regulaminie,

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia,

c) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego
do skorzystania z warunkdéw promocyjnych,
wynikajacego z Umowy i/lub Cennika.

W przypadku zgtoszenia zadania zmiany dostawcy Ustugi
dostepu do Internetu, bez zachowania termindow
wypowiedzenia okreslonych w Regulaminie, Abonent bedzie
zobowigzany do uiszczenia optaty na rzecz Operatora w
wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za
okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz opfata
abonamentowa za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej
0 odszkodowanie wskazane w pkt XIII ust. 21 Regulaminu.

W przypadku zgtoszenia zadania zmiany dostawcy Ustugi
dostepu do Internetu, z zachowaniem  okresow
wypowiedzenia lub na koniec okresu obowigzywania
Umowy zawartej na czas okreslony na warunkach
promocyjnych, Abonent bedzie zobowigzany do rozliczenia
z Operatorem, na zasadach okreslonych dotychczas w
Umowie lub Cenniku, w tym w szczegdlnosci:
a) w przypadku zgtoszenia zadania zmiany dostawcy
Ustugi dostepu do Internetu z zachowaniem okresu
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wypowiedzenia - do zaptaty optat abonamentowych
naleznych do czasu rozwigzania Umowy,

b) w przypadku zgloszenia zadania zmiany dostawcy
Ustugi dostepu do Internetu, na koniec okresu
obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony na

warunkach  promocyjnych - do zaptaty optat
abonamentowych do konca okresu obowigzywania
Umowy.

Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustugi dostepu do
Internetu w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z
uprawnienia, o ktérym mowa wyzej, jest skuteczne z chwilg,
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez
nowego dostawce.

Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnien, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej, Operator nie pobierze od Abonenta
innych dodatkowych optat.

Operator bedzie zobowigzany $wiadczy¢ Ustuge dostepu do
Internetu na dotychczasowych warunkach az do terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu
uzgodnionego przez Abonenta z nowym dostawca. W
przypadku gdy $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu nie
nastapi w terminach wskazanych w ust. 1 powyzej,
dotychczasowy dostawca, kontynuuje $wiadczenie Ustug
dostepu do Internetu.

. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu

przez nowego dostawce, nie nastgpi w ciagu 30 dni od
ustalonego umownie terminu z nowym dostawca,
wypowiedzenie umowy dotychczasowemu dostawcy ustugi
bedzie bezskuteczne, z wuwagi na brak przeciwnego
o$wiadczenia Abonenta, a umowe z nowym dostawcag
bedzie uwazacd sie za niezawarta.

W przypadku, gdy w procesie zmiany dostawcy Ustugi
dostepu do Internetu, Operator jest dostawcg, do ktdérego
Ustuga dostepu do Internetu miata zostaé przeniesiona i nie
doszto do rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dostepu do
Internetu w ustalonym terminie, Abonentowi przystuguje
jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/4 sumy optat
abonamentowych (miesiecznych) za Ustugi dostepu do
Internetu, liczonej wedtug Rachunkdéw z ostatnich trzech
Okresow Rozliczeniowych, chyba Zze opdznienie nie
przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji
zmiany dostawcy nastapit z przyczyn lezacych po stronie
systemu stuzacego do wymiany komunikatéw miedzy
operatorami lub dostawcami ustugi. Kwote odszkodowania
oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére
uptynety od ustalonego umownie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu do dnia
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu lub
uptywu 30 dni od ustalonego umownie terminu rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu.

IX. Reklamacja Ustug

. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacgiji.

Reklamacja moze dotyczy¢é niedotrzymania z winy
Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug lub
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub
nieprawidtlowego obliczenia naleznosci z tytulu ich
Swiadczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w s$wiadczeniu ustugi komunikacji
elektronicznej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajacej nieprawidiowe obliczenie
naleznosci z tytulu $wiadczenia ustugi komunikacji
elektronicznej. Reklamacje ztozong po uptywie terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym BOK rozpatrujacy
reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
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Reklamacja powinna zawieraé:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania
albo siedziby Abonenta,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego

okresu;

okreslenie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d. numer Abonenta, ktérego dotyczy reklamacja, Numer
Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Operatora
lub adres lokalizacji Urzadzen Abonenckich,

e. date zawarcia umowy i okresSlony w niej termin
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi komunikacji
elektronicznej - w przypadku reklamacji, dot.
niedotrzymania termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

f.  wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
wynikajacych z Umowy lub z przepisow prawa - w
przypadku gdy Abonent zada ich wypfaty,

g. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o
zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci,

h. sposéb udzielenia odpowiedzi na reklamacje,

i. podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemnej.

Postepowanie reklamacyjne odbywa sie na nastepujacych

zasadach:

a. Operator przyjmuje i rozpatruje wszelkiego rodzaju
reklamacje zgtaszane przez Abonentdw.

b. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub  jego
petnomocnik. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie
w kazdym Biurze Obstugi Klienta lub przesytkg

<]

pocztowq, ustnie - telefonicznie albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty reklamujacego w BOK lub
mailowo.

C. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

d. Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie
lub w odrebnym oéwiadczeniu, Operator potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez Abonenta $rodka
komunikacji elektronicznej.

€. Przepisu ppkt d) powyzej nie stosuje sie w przypadku
ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. W
takim przypadku Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji
elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego $rodka  komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja
zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do
zfozenia reklamadji.

f. W przypadku, gdy Abonent ztozy reklamacje w formie
mailowej i nie otrzyma potwierdzenia zlozenia
reklamacji w ciggu 2 godzin od chwili ziozenia, w
godzinach pracy BOK okre$lonych wskazanych na
stronie internetowej Operatora, Abonent proszony jest
o potwierdzenie telefoniczne ztozenia reklamacji. Tak
ztozong reklamacje poczytuje sie za zlozong
telefonicznie, nie znajduje zastosowania ppkt. e)
powyzej.

g. BOK rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi
w terminie 10-ciu dni roboczych od dnia jej wniesienia.
W przypadku, gdy udzielenie odpowiedzi na reklamacje
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nie jest mozliwe w tym terminie, BOK poinformuje
Abonenta o braku takiej mozliwosci podajac przyczyne
opo6znienia oraz przewidywany termin odpowiedzi na
reklamacje. Termin ten nie moze przekracza¢ 15-tu dni
roboczych od dnia wniesienia reklamacji. Nieudzielenie
odpowiedzi na reklamacje w terminie wskazanym
powyzej, reklamacja jest uznawana za uwzgledniona.

5. W przypadku, gdy reklamacja ziozona przez Abonenta

ustnie albo w formie pisemnej, czy osobiscie podczas wizyty
Abonenta w BOK nie spetnia warunkow okreslonych w ust.
3 powyzej, upowazniony przedstawiciel Operatora,
przyjmujac reklamacje, jest zobowigzany, o ile to konieczne
do prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania. W
przypadku, gdy reklamacja ztozona w inny sposéb anizeli
wynika to ze zdania pierwszego nie spetnia warunkdéw
okreslonych w ust. 3, BOK rozpatrujace reklamacije, o ile
uzna to za konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia,
wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin nie
krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej
bez rozpoznania. Po uplywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli jednak w
reklamacji nie zostata wskazana kwota, o ktérej mowa w
ust. 3 lit. f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci oraz ich kwota nie budza watpliwosci, BOK
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a. nazwe BOK i jego adres,
b. informacje o dniu ztozenia reklamacji,
C. rozstrzygniecie o uznaniu Ilub odmowie uznania
reklamaciji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu wypfaty
lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania
lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

€. pouczenie 0  wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu  sadowym, a w przypadku, gdy
reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich,

f. dane identyfikujace upowaznionego  pracownika
reprezentujacego Operatora: jego imie, nazwisko oraz
zajmowane stanowisko,

g. w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostac

doreczona reklamujgcemu przesytka polecong - w
przypadku gdy odpowiedZ na reklamacje jest udzielana
na papierze.

Postuzenie sie innym s$rodkiem komunikacji elektronicznej
jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdb
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacje spetniaja ~ wymogi okreslone powyzej
odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a
ponadto postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamaciji
oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiaja reklamujgacemu
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ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym
toku czynnosci.

. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje
nie zostata doreczona reklamujacemu, Operator, na zadanie
Abonenta wyrazone w sposob wiasciwy dla ztozenia
reklamacji, niezwlocznie  przekazuje  ponownie  te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

. Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposob,
forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 8, ma zostaé
przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie
przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Operator nie jest obowigzany do ponownego
przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata
doreczona Abonentowi.

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku
braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze
skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sadem
powszechnym, kierujac do niego pozew przeciwko
Operatorowi lub sktadajac wniosek o zawezwanie do préby
ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie
mediacji. W przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument,
spér cywilnoprawny miedzy Abonentem a Operatorem
moze by¢ réwniez zakonczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéow konsumenckich, prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji  Elektronicznej jako  podmiotu
uprawnionego, na wniosek Abonenta lub z urzedu, jezeli
wymaga tego ochrona interesu Abonenta, zgodnie z
zasadami okres$lonymi w art. 383 PKE. Informacje o
pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej znajdujq sie na
stronie internetowej UKE.

X. Odpowiedzialnos$¢ Operatora
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z
winy Abonenta Ilub wskutek nieprzestrzegania przez
Abonenta przepisow prawa oraz postanowien Umowy i jej
zatacznikow.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie
urzadzen bedacych wtasnoscig Abonenta ani za awarie w
urzadzeniach i rozwigzaniach technicznych, pozostajacych
poza siecig Operatora. Operator nie jest zobowigzany do ich
konfiguracji czy naprawy.
W przypadku nierozpoczecia $wiadczenia Ustugi, Abonent
moze zgda¢ od Operatora odszkodowania w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej za te Ustuge za kazdy
dzien przekroczenia terminu, w stosunku do daty aktywacji
Ustugi.
Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 S$redniej
opfaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie
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dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie
przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym faczny czas
przerw byt krétszy niz 36 godzin.

Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktoérym
nastagpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi trwajaca dtuzej niz
12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigecznej
optaty abonamentowej.

Wysokos$¢ kar umownych okreslonych powyzej, nie moze
przekroczy¢ wysokosci kar umownych okreslonych w ust. 4
powyzej.

. Abonent ma prawo do dochodzenia odszkodowania na

zasadach ogdlnych, w razie poniesienia przez niego innej
szkody.

Zwrot (upust w optacie) optat i/lub odszkodowanie, sa
ptatne w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia
reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badz na jego
wniosek mogga by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat
abonamentowych wobec Operatora. W przypadku, gdy
nalezne odszkodowania dotyczg ostatniego okresu
rozliczeniowego obowigzywania Umowy, Operator
skoryguje ostatniq fakture o kwote stanowigcg sume
naleznego odszkodowania lub kary umownej i niezwiocznie
zwroci Abonentowi nadptacong kwote na wskazany przez
niego rachunek bankowy.

Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz
wypftaty odszkodowania, a takze ich przyznanie nastepuje
na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i
procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym w pkt IX
Regulaminu. Udzielenie rabatu nie zwalnia Abonenta z
obowigzku terminowego optacania biezacych zobowigzan z
tytutu Umowy.

XI. Prace planowe
Operator powiadamia Abonenta o planowanych okresowych
przegladach i modernizacji istniejacej infrastruktury swojej
sieci telekomunikacyjnej, jezeli zdarzenia te moga miec

wplyw na:

a. prawidtowe $wiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz
Abonenta,

b. prawidlowg prace potaczenia, z ktorego korzysta
Abonent.

O planowanych pracach Operator powiadomi Abonenta
najpozniej 3 dni przed ich rozpoczeciem, przesytajac
pisemna informacje poczta elektroniczng na wskazany
przez Abonenta adres.

Prace beda odbywac sie poza godzinami 8:00-20:00.
Informacja o pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot

prac oraz zawierac:

a. charakter i krétki opis planowanych prac,

b. mozliwy wptyw na $wiadczone Ustugi,

c. date i godzine rozpoczecia i zakonczenia planowych
prac,

d. numery kontaktowe do osdéb realizujacych planowe
prace, z ktérymi nalezy sie kontaktowaé w razie
potrzeby.

XII. Tajemnica komunikacji elektronicznej

. Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tre$¢ i forme

informacji udostepnionych do publicznej wiadomosci i
znajdujacych sie w oddanej do jego dyspozycji przestrzeni
dyskowej serwerdw. W szczegdlnosci dotyczy to tresci
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sprzecznych z prawem obowiazujacym na terenie Unii
Europejskiej i Rzeczpospolitej Polskiej.

Operator zobowigzany jest do zachowania Tajemnicy
komunikacji elektronicznej okreslonej w PKE nawet w
przypadku, gdy w posiadanie informacji objetych ta
tajemnica wszedt przypadkowo. Nie dotyczy to przypadkdw,
gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica komunikacji
elektronicznej jest wymagane na podstawie przepisow
prawa, w szczegolnoéci Operator moze przetwarzaé i
udostepnia¢ innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
informacje, w tym informacje objete tajemnica komunikacji
elektronicznej, z wylaczeniem Komunikatu, w celu
identyfikacji, zapobiegania i zwalczania naduzy¢ w
komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu naduzyé w komunikacji elektronicznej.

XIII. Wypowiedzenie, rozwigzanie i odstapienie od
Umowy oraz odszkodowanie nalezne Operatorowi w
momencie rozwiazania Umowy
Umowa zawarta na czas okreslony, ulega po uptywie okresu
na jaki zostata zawarta, automatycznemu przediuzeniu na
czas nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 10 dni
lub Operator na co najmniej 30 dni przed data uptywu
okresu obowigzywania Umowy ztozy oswiadczenie o braku
woli przedtuzenia Umowy. Os$wiadczenie Abonenta o braku
woli przedtuzenia Umowy na czas nieokre$lony moze zostac
ztozone poczty, poczty elektroniczng na adres Operatora
lub osobiscie w BOK. Przed automatycznym przedtuzeniem
Umowy na czas nieokreslony, Operator doreczy Abonentowi
na Trwalym nosniku, nie pézniej niz 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki Umowa =zostata zawarta, informacje o
automatycznym przedtuzeniu Umowy, w szczegdlnosci o
zmianie warunkéw $wiadczenia Ustug wzgledem warunkow
obowiazujacych w okresie, na ktéry Umowa zostata zawarta
(w tym przedstawi Cennik obowigzujacy Abonenta po
automatycznym  przediuzeniu Umowy), sposobach i
terminach jej wypowiedzenia, a takze o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie Pakietach Taryfowych

dotyczacych Ustug objetych Umowa.

W przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy w
Umowe na czas nieokreslony, Operator informuje
Abonenta, raz do roku, o najkorzystniejszych oferowanych
Pakietach Taryfowych dotyczacych Ustug objetych Umowa,
ktora ulegta automatycznemu przedtuzeniu w Umowe na
czas nieokreslony.

Umowa moze zostaé rozwigzana za zgoda obu Stron. W
porozumieniu rozwigzujacym Umowe, Strony ustalajg
zasady rozwigzania Umowy, zwrotu Urzadzenia oraz zasady
dokonania wzajemnych rozliczen z Umowy.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
skutecznego na koniec Okresu rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktorym
ztozono os$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym
Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy
tylko z waznych przyczyn. W przypadku, gdy Umowa
zawarta na czas okreélony ulegla automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokre$lony po okresie jej
obowigzywania, kazdej ze Stron przystuguje prawo do jej

f

wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem

miesiecznego okresu wypowiedzenia.

5. Operator moze zawiesi¢ éwiadczenie ustug Abonentowi albo
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Abonent pomimo wezwania do zaniechania naruszania:

a) uzywa udostepnionego mu przez Operatora Urzadzenia
lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowa lub jej
zatacznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie to
Urzadzenie lub udostepnia go osobom trzecim Iub
dokonuje samowolnej przerdbki Urzadzenia lub
Zakonczenia Sieci,

b) narusza bezpieczenstwo lub integralno$¢ Sieci i Ustug,
zwtaszcza uzywa jakichkolwiek urzadzen lub technik,
powodujacych naduzycie telekomunikacyjne lub
zaktocajacych prawidiowe funkcjonowanie sieci
telekomunikacyjnej Operatora albo wykonuje
jakiekolwiek  czynnosci zaktocajace prawidtowe
funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Operatora i
$wiadczonych przez niego Ustug,

c) korzysta z ustug niezgodnie =z obowigzujacymi
przepisami prawa,

d) udostepnit ustugi poza Lokal bez pisemnej zgody
Operatora,

e) uniemozliwia przedstawicielom Operatora wymiane lub
naprawe Urzadzenia badz Zakonczenia Sieci, jak
rowniez usuniecia Wady,

f) utraci Tytut prawny do Lokalu lub cofnieta badz
odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug w
Lokalu osoby, ktora taki tytut prawny posiada,

g) w inny, razacy sposdb narusza postanowienia Umowy
lub/i jej zatacznikéw, w szczegdlnosci Regulaminu

- z zastrzezeniem, ze Operator nabywa uprawnienie do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy
wezwie Abonenta do zaniechania naruszen wskazanych
powyzej, w terminie nie krotszym niz 7 dni od dnia otrzymania
wezwania do zaniechania naruszen przez Abonenta i pomimo
skierowania wezwania, Abonent nie zaniechat naruszen albo
termin na zaniechanie naruszen bezskutecznie uptynat.

6. Operatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez
wypowiedzenia, jezeli Abonent:

a) udostepnia ustugi Operatora innym osobom w celu
uzyskania korzysci majatkowych bez zgody Operatora,
b) podaje nieprawdziwe Iub btedne dane Iub

postuguje sie podrobionymi Iub przerobionymi
dokumentami,

c) dziala w sposéb powodujacy zaktdcenia pracy
infrastruktury telekomunikacyjnej lub zaktdcenia
pracy urzadzen podtaczonych do Sieci,

d) korzysta z Ustug Ilub Urzadzenia w sposéb
niezgodny z  obowigzujacym prawem, W
szczegodlnosci z naruszeniem praw 0so6b trzecich, z
dobrymi obyczajami lub praktykami handlowymi,

e) rozpowszechnia informacje w sposdb, ktéry jest
powszechnie uznany za ucigzliwy (SPAM),

f)  wysyta w spos6b masowy tresci marketingowe,

g) wobec Abonenta zostato wszczete postepowanie
egzekucyjne lub likwidacyjne

z zastrzezeniem, ze Operator nabywa uprawnienie do

wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,

gdy wezwie Abonenta do =zaniechania naruszen
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wskazanych powyzej, w terminie nie krotszym niz 7 dni

od dnia otrzymania wezwania do zaniechania naruszen

przez Abonenta i pomimo skierowania wezwania,

Abonent nie zaniechat naruszen albo termin na

zaniechanie naruszen bezskutecznie uptynat.

Ponowna aktywacja Ustug zawieszonych nastepuje po
ustaniu przyczyn zawieszenia, o ktorych mowa w ust. 5
powyzej.

Umowa ulega rozwigzaniu w momencie powzigcia przez
Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta albo ustania bytu
prawnego Abonenta niebedacego osobg fizyczng, chyba ze
w miejsce Abonenta wstapi jego nastepca prawny, ktéry
przejmie prawa i obowigzki wynikajace z Umowy.

W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg za
$wiadczong Ustuge, Operator moze wezwaé Abonenta do
zaptaty zalegtosci w terminie 7 dni od doreczenia
powiadomienia, a po bezskutecznym uptywie tego terminu,
Operator moze ograniczy¢ Abonentowi $wiadczenie ustug.

W przypadku ograniczenia $wiadczenia Ustugi dostepu
do Internetu, Operator obnizy predkos$¢ dostepu do
Internetu do minimalnych predkosci oferowanych przez
Operatora.

Jezeli w terminie 7 dni od ograniczenia $wiadczenia
ustug, Abonent nie uisci optaty za $wiadczenie Ustugi,
Operator powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia
Ustugi, a po bezskutecznym uptywie 3 dni od doreczenia
Abonentowi takiego zawiadomienia, Operator zawiesi
$wiadczenie nieoptaconej Ustugi.

Jezeli Abonent uisci zalegte naleznosci za $wiadczong
Ustuge po ograniczeniu badz zawieszeniu $wiadczenia
Ustugi, Operator wznowi $wiadczenie Ustug, nie pdzniej niz
w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z
tytutu $wiadczenia Ustugi. Operator stosuje optate za
wznowienie $wiadczenia zawieszonej Ustugi, w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

Jezeli Abonent nie uiéci naleznosci za $wiadczong
Ustuge w terminie 7 dni od zawieszenia Ustugi, Operator
zawiadomi Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy, a
po bezskutecznym uptywie 7 dni na zaptate naleznosci,
Operator wypowie Umowe z winy Abonenta. W przypadku
wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony w
zwigzku z brakiem zaptaty przez Abonenta zalegtych
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi, Operatorowi bedzie
przystugiwato prawo do odszkodowania, na zasadach
okreslonych w ust. 21 ponizej.

Operator bezptatnie dorecza Abonentowi
powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 9, 11 i 13 powyzej,
na Trwatym nosniku, na wskazany przez Abonenta adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres
innego $rodka komunikacji elektronicznej.

. Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z uiszczaniem optat

za S$wiadczone Ustugi, Operator powiadomi Abonenta o
zamiarze ograniczenia $wiadczenia Ustug, z zakresleniem
14 -dniowego terminu na zaptate zalegtych naleznosci. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Operator zawiesi
Swiadczenie na rzecz Abonenta Ustugi, w stosunku do
ktorej Abonent pozostaje w zadtuzeniu.

Jezeli Umowa stanowi Umowe zawierang poza lokalem
Operatora lub Umowe zawierang na odlegto$¢, Abonent
bedacy Konsumentem moze od Umowy odstgpi¢ bez

e-mail: biuro@internetxxl.pl
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podania przyczyny w terminie 14 dni, sktadajac
Operatorowi o$wiadczenie, zawierajace wole odstapienia od
Umowy. Os$wiadczenie to mozna ztozy¢ w siedzibie badz w
BOK Operatora lub wysta¢ listownie na adres BOK, za
posrednictwem  formularza dostepnego na  stronie
internetowej Operatora, na adres mailowy Operatora, z
wykorzystaniem formularza udostepnionego przez
Operatora, przy czym nadanie listu z os$wiadczeniem
pisemnym, w powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy
do jego zachowania. W przypadku odstgpienia, Abonent
bedacy Konsumentem, zobowigzany jest  zwrdcic¢
niezwlocznie wydane mu Urzadzenie, a Operator
zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych

pfatnosci, z zastrzezeniem wust. 17 ponizej. W razie
odstgpienia od Umowy przez Abonenta bedacego
Konsumentem, Operator zwraca Abonentowi bedacemu

Konsumentem wszystkie dokonane przez niego ptatnosci
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Abonenta bedacego
Konsumentem o odstgpieniu od Umowy. Jesli Operator
udostepnit lub sprzedat Abonentowi bedacemu
Konsumentem Urzadzenie na czas obowiazywania Umowy,
uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem
dokonanych pfatnosci do czasu otrzymania Urzadzenia z
powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 16 powyzej, jezeli
Abonent bedacy Konsumentem ziozyt wniosek o
rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi,
przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od
Umowy, obowigzany jest do zapfaty na rzecz Operatora za
$wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy. W
odniesieniu do opfat abonamentowych, Abonent bedacy
Konsumentem zobowigzany jest do zapfaty kwoty
proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z
uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub
odstgpieniu od Umowy moze by¢ ztozone na pismie lub

przestane  poczta elektroniczng na adres  poczty
elektronicznej  drugiej Strony. W  przypadku gdy
oswiadczenie Abonenta jest przesytane poczta

elektroniczng, Operator niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w
ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego
os$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu w 1
wybrany sposéb:

a) poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer
kontaktowy (obstugiwany w sieci mobilnej) wskazany w
Umowie;

b) poprzez wykonanie potaczenia na numer kontaktowy
(obstugiwany w sieci stacjonarnej) wskazany w
Umowie, z zastrzezeniem ze Operator wykonuje tylko
do 3 prdb potaczenia z Abonentem;

c) wystanie wiadomos$ci pocztg elektroniczng, na adres
poczty elektronicznej wskazany w Umowie.

Operator potwierdza na Trwatym nosniku przyjecie
o$wiadczenia o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstapieniu
od Umowy, przestane na adres poczty elektronicznej
Operatora, w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego
o$wiadczenia, wskazujac nazwe Ustugi, ktérej dotyczy
o$wiadczenie, dzien otrzymania oswiadczenia oraz dzien
zakonczenia $wiadczenia Ustug.
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W przypadku wygasniecia albo rozwigzania Umowy na
Ustugi dostepu do Internetu, w ramach ktorej Operator
zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres jest
zwigzany z nazwa handlowg lub znakiem towarowym
Operatora, Abonent moze zada¢ nieodptatnego zapewnienia
dostepu do tej poczty elektronicznej, przez okres 6
miesiecy od dnia wygasniecia albo rozwigzania Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas
okreslony, przez Abonenta badz Operatora z winy
Abonenta, przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta,
Abonent zaptaci na rzecz Operatora odszkodowanie w
wysokosci:

sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w

Umowie jako Opfata abonamentowa za Ustuge

(brutto), ktére Abonent powinien uisci¢ do czasu

zakonczenia obowigzywania Umowy - z tytutu

$wiadczenia Ustugi;

sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w

Umowie jako Opfata za promocyjne urzadzenie

(brutto), ktére Abonent powinien ui$ci¢ do czasu

zakonczenia Umowy - w przypadku udostepnienia

urzadzenia, bedacego promocyjnym urzadzeniem
koncowym (tj. urzadzenia koricowego nabywanego
przez Abonenta w ramach Umowy).

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 21 powyzej, nie
przystuguje Operatorowi w przypadku wypowiedzenia przez
Abonenta bedacego Konsumentem, Umowy przed
rozpoczeciem przyfaczenia go do Sieci Operatora, a w
przypadku gdy przytaczenie nie jest wykonywane - przed
aktywacja, chyba Zze przedmiotem odszkodowania jest
promocyjne urzadzenie koncowe.

W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta umowy w
stosunku do ktoérejkolwiek z ustug objetych Umowa, z
uwagi na jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie,
Abonentowi bedacemu Konsumentem, przystuguje prawo
do wypowiedzenia Umowy w odniesieniu do pozostatych
Ustug objetych Umowa. Jezeli w ofercie Operatora zostato
wyraznie zastrzezone, ze $wiadczenie jednej Ustugi jest

zalezne od drugiej, Operator moze zastrzec, ze
wypowiedzenie  jednej Ustugi bedzie skutkowato
automatycznym wypowiedzeniem wszystkich Ustug

objetych Umowa (szczegdlnie w przypadku korzystania z
pakietéw taryfowych).

XIV. Dane osobowe, przekazywanie informacji o
zagrozeniach zwiazanych ze swiadczonymi ustugami

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi
Ustugami, w tym informacje o sposobach ochrony
bezpieczenstwa i prywatnosci Abonenta zamieszczone sg w
pkt VII, XII i XIV Regulaminu, a na wniosek Abonenta
zostang mu udzielone telefonicznie badZz poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej lub za posrednictwem BOK.

. Administratorem danych osobowych, zbieranych w zwigzku

z zawarciem Umowy jest HOR.NET Polska Spétka z o0.0., z
siedzibg w Krakowie (dalej jako ,Administrator”). Dane
kontaktowe Administratora, pod ktorymi mozna
kontaktowaé sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych i ochrong tych danych: iodo@hornet.pl.

Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob

e-mail: biuro@internetxxl.pl
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fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych, dalej jako ,RODO”) oraz pozostatych

przepisow obowigzujacego prawa w celu:

a. prawidtowego wykonania Umowy pomiedzy
Administratorem, a Abonentem przez czas trwania tej
Umowy oraz okres przedawnienia roszczen z Umowy
wynikajacych. Po wykonaniu Umowy, dane osobowe
Abonenta beda przetwarzane w zakresie w jakim sa
niezbedne w celu realizacji uprawnien windykacyjnych
oraz obowigzkéw natozonych na Administratora
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa;

b. marketingu Ustug wiasnych w zakresie w jakim stanowi
to prawnie uzasadniony interes realizowany przez
Administratora, przy czym uzywanie dla celéw
marketingu bezposredniego telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych jak komputer, laptop, tablet oraz
telefon komodrkowy oraz stosowanie automatycznych
systemow wywotujacych wymaga zgody Abonenta;

c. spetnienia obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa
w tym w zakresie przechowywania lub zatrzymywania
danych osobowych w celach przewidzianych w ustawie
o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r., PKE czy w
ustawach  podatkowych (facznie tzw. ,retencja
danych”).

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do

zawarcia i wykonania Umowy jest dobrowolne jednak ich

niepodanie uniemozliwia zawarcie i prawidtowe wykonanie

Umowy.

. Administrator niniejszym informuje, iz celem s$wiadczenia

ustug, dopasowanych do preferencji, Abonenta, dokonuje
zautomatyzowanej oceny niektorych czynnikéw osobowych
Abonenta, ktére wptywajg na automatyczne podejmowanie
decyzji w szczegodlnosci do analizy lub prognozy aspektow
dotyczacych efektéw pracy, sytuacji ekonomicznej,
osobistych preferencji, w tym preferencji zakupowych,
zainteresowan, wiarygodnosci w tym pfatniczej i zdolnosci
wykonywania biezacych zobowigzan wobec Administratora,
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie (tzw.
profilowanie) wyfacznie w celu wykonania Umowy i o prawie
do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony
Administratoréw, do wyrazenia wtasnego stanowiska i do
zakwestionowania tej decyzji.

Odbiorcg danych osobowych bedg podmioty $wiadczace
ustugi na rzecz Administratora z zakresu rachunkowosci i
ksiegowosci, ustugi informatyczne, $wiadczace ustugi z
zakresu promocji i marketingu, pracownicy Administratora
w granicach upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych w okreslonym celu i w ramach konkretnej
czynnosci przetwarzania.

Dane osobowe beda przechowywane przez caty okres
obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu Ilub
wygasnieciu w zakresie w jakim jest to niezbedne dla
wykonania cigzacych na Administratorze danych
obowigzkdéw retencji danych. Dane osobowe przetwarzane
w celu marketingu bezposredniego wiasnych produktow i
Ustug beda przetwarzane przez okres obowigzywania
Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu - za zgoda
Abonenta przez okres do dwdch lat.

. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich

danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz - w
zakresie wynikajacym z przepisbw - do usuniecia,
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ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi
przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego wiasciwego dla  przetwarzania. Jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody,
Abonentowi przystuguje prawo do cofnigecia udzielonej
zgody w kazdym czasie, w dowolny sposob. Cofniecie zgody
nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Do
przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim jest
to niezbedne dla identyfikacji, zapobiegania oraz zwalczania
naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, nie stosuje sie
uprawnienia dostepu do danych osobowych,
przystugujacego osobie, ktérej dane dotycza.

. Abonentowi przystuguje takze prawo do wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym
przetwarzanych w celach marketingu bezposredniego.

Administrator przetwarza dane transmisyjne w celu
przekazywania Komunikatow w Sieci, zarzadzania ruchem
w Sieci, obstugi Abonenta, wykrywaniem naduzyé w
komunikacji elektronicznej, wystawienia Rachunku za
Ustugi lub $wiadczenia ustugi o wartosci wzbogaconej, ktore
moga obejmowac dane lokalizacyjne urzadzen koncowych
Abonenta. Za dane transmisyjne uwaza sie adres IP,
informacje o zrealizowanych potgczeniach w tym prébach
potaczen, dane lokalizacyjne umozliwiajace
zidentyfikowanie potozenia geograficznego Urzadzenia i
inne dane, ktore stuzg do przesytania Komunikatéw w Sieci.
Dane transmisyjne w celach wskazanych powyzej sg
przetwarzane przez okres $wiadczenia Ustugi, nie dtuzej niz
do przedawnienia roszczen Administratora oraz Abonenta,
wynikajacych z Umowy.

Administrator moze przetwarza¢ dane transmisyjne, za
zgodg Abonenta, w celu marketingu Ustug. Za dane
transmisyjne przetwarzane w celu marketingu Ustug uwaza
sie adres IP, informacje o zrealizowanych pofaczeniach w
tym probach potaczen, dane lokalizacyjne umozliwiajace
zidentyfikowanie potozenia geograficznego Urzadzenia,
dane zapisane w Urzadzeniu i inne dane, ktére stuza do
przesyfania Komunikatow w Sieci. Administrator
przetwarzajac powyzsze dane transmisyjne w celu
marketingu Ustug, moze kierowa¢é do Abonenta, na
podstawie zebranych danych transmisyjnych, oferty na
Ustugi, w oparciu o dane dotyczace ilosci transmitowanych
w Sieci danych przez Abonenta, wytwarzanego ruchu w
Sieci. Dane transmisyjne w celu marketingu Ustug sa
$wiadczone wytacznie przez okres obowigzywania Umowy.

Administrator moze upowazni¢ do przetwarzania
danych transmisyjnych, bez wzgledu na cel ich
przetwarzania, innych dostawcdéw ustug komunikacji
elektronicznej, zajmujacych sie naliczaniem opfat,
zarzadzaniem ruchem w Sieci, obstugg Abonentéw,
systemami wykrywania naduzy¢ finansowych,
marketingiem ustug komunikacji elektronicznej lub
$wiadczeniem ustug o wartosci wzbogaconej. Podmioty te
moga przetwarzaé¢ dane transmisyjne wytacznie do celow
niezbednych przy wykonywaniu tych dziatan na rzecz i
zlecenie Administratora.

13. Administrator nie $wiadczy danych o lokalizacji, dla celéw

innych niz okres$lone powyzej.

e-mail: biuro@internetxxl.pl

f

XV. Postanowienia koncowe

1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do

pisemnego powiadomienia Operatora o kazdej zmianie
adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta
zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia
tych zmian.

Operator co najmniej raz w roku informuje Abonenta o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych.

Operator zapewnia Abonentowi mozliwos¢ uzyskania
pofaczenia gtosowego z konsultantem Operatora, w tym w
celu uzyskania informacji dotyczacych alternatywnych
Pakietéw taryfowych, pod numerem: +48 12 397 21 00.

. Adres do korespondencji i dokumentéw ksiegowych:

HOR.NET Polska Sp. z o.0.
Wilga Business Center
ul. J6zefa Marcika 12, 30-443 Krakow
Tel. 12 397 21 00 lub 428 50 30
Faks 12 397 21 10
1) Biuro Obstugi Klienta:
Tel. 12 397 21 00
Faks. 12 397 21 10

E-mail: bok@hornet.pl

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada

2024 r. i obowigzuje do umdw zawartych od 10 listopada
2024 r.

Potwierdzam otrzymanie Regulaminu i akceptuje

jego tres¢ w catosci.

Podpis Abonenta
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