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UMOWA nr 00/00/0000/00

zawarta w Krakowie, dnia 00.00.0000 r.
pomiedzy:

HOR.NET Polska Spétka z 0.0., z siedzibg w Krakowie, ul. J6zefa Marcika 12, 30-443 Krakdw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod humerem KRS: 0000163818, NIP: 6831715650,
REGON: 351409540, Tel: 12 397 21 11, e-mail: biuro@internetxxl.pl, strona www: http://www.internetxxl.pl;

reprezentowang przez petnomocnika: Imie i Nazwisko - zwana w dalszej czesci ,Operatorem”, a

Imie i nazwisko:

PESEL: Seria i nr dowodu tozsamosci:

Adres zamieszkania:

Adres korespondencyjny:

Telefon kontaktowy: E-mail:

Dane Pelnomocnika

Imie i nazwisko:

Nr pelnomocnictwa: Data:

O Mikroprzedsiebiorca [ Maty przedsiebiorca O Organizacja pozarzadowa

Dziatajac imieniem Operatora, niniejszym potwierdzam zgodnos¢ danych Abonenta/Petnomocnika z okazanym dowodem
tozsamosci:
/podpis, miejscowosé, data/

* niepotrzebne skresli¢
** wypetnia przedsiebiorca
**% zupetni¢ wytqacznie w przypadku dziatalnosci gospodarczej rejestrowanej w CEiDG

tacznie zwane w umowie ,,Stronami”.

Ulica: Nr domu: Nr lokalu:

Miejscowos¢: Kod pocztowy:
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I. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

81 Wybrane Ustugi, termin przylaczenia do Sieci oraz Aktywacja

Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta po dokonaniu wczesniejszej
instalacji oraz podfaczenia Abonenta do Sieci lub aktywacji Ustugi z wykorzystaniem Urzadzen w zakresie ustug
wybranych przez Abonenta, na warunkach okreslonych w Umowie. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkdéw Umowy oraz stanowigcych jej integralng czes$c¢ zatacznikdow (w tym Informacji Przedumownych oraz
Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy), w szczegolnosci do terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczone
mu Ustug:

Taryfa ogdlna okreslona w Cenniku 0 promocyjna ...

Opcja Internet $wiattowodowy ... [tacze ... /... Mbps]

taczna wysokos¢ miesiecznego abonamentu brutto w wybranej Opcji, w tym: Lozt |
[okresowa] Optata abonamentowa za Ustuge (brutto) .zh
[okresowa] Optata za urzadzenie koncowe (brutto) .. zh
Ustugi dodatkowe do Ustugi Dostepu do Internetu ozt
Optata abonamentowa brutto po ewentualnym przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony .zh
Wysokos¢ optlaty aktywacyjnej brutto od ustugi Internetu Lozt
Wysokosc¢ optaty instalacyjnej brutto od ustugi Internetu .zh
Dodatkowe Upusty - podstawa .ozt

] papierowa

okreslony — ......ccciiiimeiinneinnnenna. elektroniczna
(zaznaczenie oznacza
wyrazenie zgody na
udostepnienie faktur droga
elektroniczng na adres e-
mail wskazany w Umowie)

W przypadku Abonenta bedacego Konsumentem okres obowigzywania
Umowy nie moze by¢ dluzszy niz 24 miesiagce. Stosuje sie odpowiednio
wzgledem Mikroprzedsiebiorcy, Matego przedsiebiorcy oraz Organizacji
pozarzadowej, chyba ze podmiot ten wyrazit zgode na to, ze to
postanowienie nie bedzie miato do niego zastosowania.

Dzien rozpoczecia swiadczenia Ustugi:

Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Operatora nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni
roboczych od podpisania Umowy, w terminie uzgodnionym przez Strony. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug (,Aktywacja”)
nastapi nie pozniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od wykonania przytaczenia do sieci Operatora, a jesli Abonent ma juz
wykonane przytaczenia, wéwczas w ciggu 7 (siedmiu) dni od podpisania Umowy.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastgpi po potwierdzeniu przez Operatora zgodnosci danych Abonenta, wskazanych
przez Abonenta w Umowie.

W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Operatora, jesli Abonent bedacy Konsumentem: (a)
ztozy os$wiadczenie o checi rozpoczecia s$wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastgpi w terminie wskazanym w ust. 2 ponizej, (b) nie ztozy oswiadczenia, o ktérym
mowa powyzej, rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastgpi w dniu nastepujacym po uptywie 14 - dniowego terminu na
odstapienie od Umowy.

Opfata instalacyjna pobierana jest wytacznie w przypadku wykonania instalacji w Lokalu Abonenta i rozpoczecia
$wiadczenia mu Ustug. Opfaty aktywacyjne pobierane sg od aktywacji kazdej z Ustug lub w sytuacji dokonania zmiany
pakietu taryfowego, wedle ktérego $wiadczona/e bedzie/q Ustuga/i. Cennik moze przewidywac inne postanowienia.
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Postanowienia niniejszej Umowy, wskazujace szczegdlne uprawnienia przystugujgce Konsumentom w zakresie:

(@) doreczenia Informacji Przedumownych przed zawarciem Umowy;

(b) doreczenia Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy przed zawarciem Umowy;

(c) doreczania Informacji Przedumownych, Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy w postaci dostepnej dla oséb
z niepetnosprawnosciami;

(d) maksymalnego okresu obowigzywania Umowy;

(e) stosowania postanowien Umowy oraz Informacji Przedumownych odpowiednio do kazdej z Ustug, w przypadku
zawierania Umowy dla wiecej niz jednej Ustugi;

(f) nieprzedtuzania okresu obowigzywania Umowy zawartej na jedna Ustuge, w przypadku zawierania Umowy dla
wiecej niz jednej Ustugi;

(g) zapewnienia narzedzia do monitorowania poziomu wykorzystania Ustugi, majg zastosowanie do Abonentéw
bedacych Mikroprzedsiebiorcg, Matym przedsiebiorcg lub Organizacjg pozarzadowa, ktorzy nie ztozyli oswiadczenia o
niestosowaniu wobec nich tych postanowien w chwili zawarcia niniejszej Umowy.

II POSTANOWIENIA OGOLNE

8§2 Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest korzystanie przez Abonenta z ustugi dostepu do sieci Internet, po przytaczeniu do Sieci
Operatora i/lub Aktywacji Ustugi wraz z wybranymi przez Abonenta Dodatkowymi Ustugami, towarzyszacymi Ustugom
wskazanym powyzej. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z wybranych Ustug zgodnie z Umowa, Informacjami
Przedumownymi, Zwieztym Podsumowaniem Warunkéw Umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe funkcjonowanie tgcza internetowego spowodowane jakosciq,
lub stanem technicznym sprzetu Abonenta.

§3 Elementy optaty abonamentowej

Na optate abonamentowa, o ktérej mowa w § 1 w Tabeli ,Ustuga dostepu do Internetu”, sktadajq sie: (a) staty dostep
do Sieci Operatora; (b) optata za korzystanie ze $wiadczonych Ustug; (c) obstuga serwisowa, w tym usuwanie Wad, z
wytaczeniem powstatych z winy Abonenta, ktére podlegajq dodatkowej, jednorazowej optacie wedtug stawek
okreslonych w Cenniku; (d) Sprzet do odbioru Ustug swiadczonych przez Operatora, nabytych lub dzierzawionych
przez Abonenta, podlegajacych optacie miesiecznej wedtug stawek okreslonych w Cenniku; (i) informacje dotyczace
stosowanych pakietow cenowych oraz warunkdw promocyjnych.

Kwoty wskazane w § 1 w Tabeli ,Ustuga dostepu do Internetu” sg wartosciami brutto.

84 Okres rozliczeniowy i sposoby dokonywania ptatnosci

. Wysokos$¢ optat pobieranych przez Operatora za $wiadczone Ustugi jest okreslona w Umowie lub Cenniku

obowigzujacym w chwili wykonywania Ustugi.
W zwigzku z aktywacjq Ustugi (rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi), Abonent jest zobowigzany uisci¢ jednorazowa optate
aktywacyjng okreslong w Cenniku lub w Umowie.
Optaty za swiadczenie Ustugi rozliczane sq w Okresach Rozliczeniowych.
Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigqc kalendarzowy. Okres Rozliczeniowy liczony jest od dnia rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej. Rozliczenia moga by¢ dokonywane w Okresach Rozliczeniowych
bezposrednio nastepujacych po Okresie Rozliczeniowym, ktérego dotyczg lub w okresach poézniejszych, jesli ich
wczesniejsze dokonanie nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od Operatora.
Optaty jednorazowe za Ustugi Dodatkowe doliczane sa do Rachunku za Okres Rozliczeniowy, w ktérym zostaty
wykonane lub aktywowane.
Optaty abonamentowe za Ustugi bedq uiszczane przez Abonenta na podstawie faktury zawierajacej informacje o
wysokosci optat za Ustugi zrealizowane przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym, w formie wybranej przez
Abonenta zgodnie z o$wiadczeniem Abonenta, wptatg na rachunek bankowy Operatora lub w kasie Operatora w BOK.
Operator wystawia pierwszg fakture (obejmujacq abonament oraz optate aktywacyjng) w zwigzku z podtaczeniem
Ustugi, w terminie 7-miu dni od dnia Aktywacji Ustugi. Kolejne faktury wystawiane beda na poczatku kazdego Okresu
Rozliczeniowego.
Dniem zapfaty jest dzien uznania rachunku bankowego Operatora okreslonego na fakturze albo zaptaty w siedzibie
Operatora.
W przypadku, gdy Ustugi byly $wiadczone przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej optaty
abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustugi byty sSwiadczone w danym Okresie
Rozliczeniowym.
Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania do zaptaty optaty abonamentowe, w terminie wynikajacym z
przekazanego Rachunku.
Za opOznienia w zaptacie Operator pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe za opdznienie.
W zwigzku z opdznieniem sie z ptatnosciami przez Abonenta, Operator moze wszczaé procedure windykacyjng
opisang w punkcie XIII ust. 9 — 15 Regulaminu.
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85 Warunki i tryb dokonywania zmian w Umowie

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien Umowy lub wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

zmiana Umowy nastepuje na mocy aneksu zawartego przez Strony w formie pisemnej, elektronicznej, telefonicznie

lub za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej Operatora, przy czym Operator umozliwia

Abonentowi wyboér formy zmiany Umowy sposrdd tych, ktére sa przez niego oferowane. Wszelkie oswiadczenia

sktadane przez Strony w formie dokumentowej, w szczegdlnosci telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci

mailowych lub innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, beda przesytane przez Operatora w formacie PDF

(lub innym, pozwalajacym na odtworzenie przestanych wzorcéw i informacji w niezmienionej postaci, w kazdym czasie)

na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej badz udostepniane i przekazywane w BOK.

Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, niezaleznie od okresu na jaki zostata zawarta, w

przypadku, gdy:

(a) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany

stawek podatku od towardw i ustug lub z decyzji Prezesa UKE, lub

(b) proponowane zmiany sg wytacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji

elektronicznej lub dodanie nowej ustugi, rozszerzenie zakresu, zawartosci lub funkcjonalnosci $wiadczonych Ustug,

dostepnosci technologii, poziomu ochrony prywatnosci lub danych Abonenta, lub

(c) proponowane zmiany majg wytacznie charakter administracyjny i nie pociggaja za sobg negatywnych skutkow dla

Abonenta.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 2, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem

koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w punkcie XIII ust. 21 Regulaminu.

Operator publikuje tres¢ proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 2 na swojej stronie internetowej, z

wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie, przy czym czas ten moze ulec skroceniu,

jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynikajg proponowane zmiany nastapi z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub krétszy okres wynikac bedzie z decyzji Prezesa UKE.

Termin na realizacje uprawnienia Abonenta, o ktdrym mowa w ust. 3 nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie

proponowanych zmian.

Operator dorecza Abonentowi tres¢ proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 2, na Trwatym nos$niku, informujac

go jednoczesnie o przystugujacym mu uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy.

W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatconej w umowe zawartg na czas nieokreslony, po

okresie jej obowigzywania na czas okreslony, Operatorowi przystuguje prawo do dokonania zmiany warunkéw Umowy

w nastepujacych okolicznosciach:

a) w przypadku wydania przez Prezesa UOKIK, Prezesa UODO lub inny organ administracji publicznej decyzji, zalecen
(w tym zalecen pokontrolnych) lub interpretacji, a takze w przypadku prawomocnych orzeczen saddw
powszechnych, ktére to decyzje, zalecenia, interpretacje lub orzeczenia zobowigzujg Operatora do dokonania
zmian - Operator moze dokonac jednostronnej zmiany Umowy w granicach okreslonych tymi decyzjami,
zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami oraz o ile uprawnienia lub obowigzki natozone tymi decyzjami,
zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami majg bezposredni wptyw na Ustugi $wiadczone Abonentowi;

b) jesli:

i. dojdzie do zaprzestania $wiadczenia Ustugi lub dostarczania funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji przez
partnera Operatora, z przyczyn niezaleznych od Operatora;

ii. dojdzie do jednostronnej zmiany lub rozwigzania umowy faczacej Operatora z partnerem, z pomocg ktérego
dostarczane sg Ustugi lub funkcjonalnosci, produkty lub aplikacje na rzecz Abonenta, a ta zmiana lub
rozwigzanie umowy ma wptyw na Ustugi, funkcjonalnosci, produkty lub aplikacje i wykonanie zobowigzan przez
Operatora, przy czym zmiana lub rozwigzanie miaty miejsce z przyczyn niezaleznych od Operatora;

iii. jezeli z uwagi na relacje z partnerem Operatora, Operator podejmie decyzje o zaprzestaniu oferowania lub
$wiadczenia Ustugi, dostarczania funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji;

iv.z danej Ustugi, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji korzysta mniej niz 3% bazy Abonentow

- Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy wytgcznie w zakresie wynikajacym jednej z okolicznosci

wskazanej powyzej, i tylko w stosunku do Ustug, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji, na ktdre okolicznosci te majq,

bezposredni wptyw, przy czym zmiana ta moze polegac na zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi, funkcjonalnosci, produktu
lub aplikacji. Jesli zmiana bedzie wigzata sie z zaprzestaniem s$wiadczenia Ustugi, funkcjonalnosci, produktu lub
aplikacji, za ktére Informacje Przedumowne przewiduja/e odrebng optate, Operator zaprzestanie jej pobierania.

Zmiana moze dotyczy¢ jedynie Ustug, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji, ktére nie stanowig gtdwnego elementu

Ustugi i majg one charakter wytacznie uzupetniajgcy. Wprowadzona zmiana nie bedzie powodowac postania nowych

optat dla Abonenta;

v. jesli z danej taryfy korzysta mniej niz 3% bazy Abonentéw —Operator moze dokonac jednostronnej zmiany Umowy
i zaprzestac oferowania danej taryfy oraz dokona¢ zmiany taryfy na inng, przy czym nie wptynie to na wysokosc
opfaty abonamentowej i dostepnos¢ dla Abonenta podstawowych ustug okreslonych w dotychczasowej tresci
Umowy;

vi. jesli technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia Ustug lub parametry tej Ustugi bedgq istotnie odbiega¢ od
technologii powszechnie $wiadczonych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (standardu rynkowego) -
Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy poprzez zmiane technologii $wiadczenia Ustugi, zmiane
parametrow jej $wiadczenia lub zaprzesta¢ $wiadczenia Ustugi, przy czym nie wptynie to na wysokos¢ optaty
abonamentowej, wprowadzona zmiana nie bedzie powodowaé powstania nowych opfat dla Abonenta oraz jesli
zmiana ta nie bedzie sie wigzata z zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi, za ktére Operator pobiera odrebng optate,
Operator zaprzestanie jej pobierania.

8. [klauzula inflacyjna] W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatlconej w umowe

zawartg na czas nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, w przypadku zmiany cen towaréw i

ustug potwierdzonej zmiang Sredniorocznego wskaznika cen towarow i towarow i ustug konsumpcyjnych (wskaznika

CPI), publikowanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w komunikacie o $redniorocznym wskazniku cen
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towaréw i ustug konsumpcyjnych o co najmniej 2% w stosunku do poprzedniego roku obowigzywania Umowy lub o
co najmniej 4% w okresie ostatnich 2 lat obowigzywania Umowy, Operator moze zmieni¢ wysokos¢ abonamentu i
innych cen wskazanych w Informacji Przedumownej o nie wiecej niz wysoko$¢ tego wskaznika, przy czym podwyzka
nie moze przekroczy¢ 10% wartosci wszystkich optat uiszczanych przez Abonenta wobec Operatora na podstawie
Umowy przed wprowadzeniem zmiany. Zmiana taka nastapi wedtug nastepujacych zasad:

a) podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczana zgodnie z wzorem: ,, dotychczasowa cena brutto” x ,mnoznik”;

b) ,mnoznik” to wyrazona w procentach wartos¢ réwna publikowanemu wskaznikowi CPI (np. opublikowany wskaznik
= 105,0 - mnoznik zmiany = 105,0%) lub w przypadku skumulowania wskaznikéw CPI z 2 lat - iloczyn mnoznikéw
z 2 lat (np. opublikowane wskazniki z dwoch kolejnych lat to 105,0, 104,0 - mnoznik zmiany to 109%
(105,0%*104,0%));

c) .dotychczasowa cena brutto” to petna wysokos$¢ ceny brutto za dang ustuge, ustalona na dzien dokonywania
zmiany;

d) zmiana nie moze nastqapic¢ czesciej niz jeden raz na 12 miesiecy;

e) Operator moze réwniez zmieni¢ ceny, uwzgledniajac zmiane cen towardw i ustug w ciggu 2 lat w oparciu o
skumulowane wskazniki CPI z 2 lat, jesli w ciagu tego okresu nie zmienit cen w oparciu o wskaznik CPI;

f) o zastosowaniu podwyzki Abonent zostanie zawiadomiony nie pézniej niz do dnia 31 maja kazdego roku
obowigzywania Umowy;

g) pierwsza zmiana Umowy dokonana w zwigzku ze wskaznikiem CPI, moze nastgpi¢ po uptywie 12 miesiecy od dnia
zawarcia umowy na czas nieokreslony lub w przypadku umowy przeksztatcanej w umowe zawarta na czas
nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, po uptywie 12 miesiecy od dnia przeksztatcenia
umowy zawartej na czas okreslony w umowe na czas nieokreslony.

9.[klauzula podwyzZszenia kosztow] W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatconej

w umowe zawartg na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, w przypadku wzrostu kosztow

prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez Operatora, ktdrych wzrost nastapit niezaleznie od Operatora,

wynikajacych ze (i) wzrostu obcigzen publicznoprawnych, (ii) wzrostu cen oprogramowania wykorzystywanego do
$wiadczenia ustug, (iii) wzrostu ptacy minimalnej, (iv) wzrostu cen za prad lub gaz, (v) wzrostu kosztow udostepniania

Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej — odpowiednio do rodzaju ustug -

Operator moze zmieni¢ wysoko$¢ abonamentu i innych cen wskazanych w Informacjach Przedumownych. Zmiana

nastapi wedtug nastepujacych zasad:

a) podwyzszenie ceny dotyczy¢ bedzie jedynie cen za ustuge, ktérej dotyczy podwyzszenie danego kosztu (bedacego
podstawa do wypowiedzenia podwyzki),

b) podwyzszenie ceny bedzie proporcjonalne do podwyzszenia kosztéw Swiadczenia danej ustugi, ktorej dotyczy
podwyzka;

c) podwyzka moze nastgpi¢ nie czesciej niz dwa razy w ciggu kazdych 12 miesiecy obowigzywania Umowy, w
odstepach nie mniejszych niz 6 miesiecy.

10. W kazdym roku obowigzywania Umowy Operator moze dokona¢ podwyzszenia ceny na podstawie ust. 8 (klauzula

inflacyjna) oraz ust. 9 powyzej (klauzula podwyzszenia kosztdw), tylko przy spetnieniu nastepujacych warunkéw:

a) podwyzka w oparciu o klauzule podwyzszenia kosztow nastapi nie wczesniej niz 6 miesiecy po wprowadzeniu
podwyzki w oparciu o klauzule inflacyjna;

b) podwyzka wprowadzona na podstawie jednej ze wskazanych podstaw zostanie uwzgledniona przy obliczaniu
ewentualnej podwyzki na drugiej podstawie, co doprowadzi do odpowiedniego jej pomniejszenia.

11. Operator moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéow Umowy zawartej na czas nieokreslony lub na czas

okreslony, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z zewnetrznych okolicznosci:

a) o charakterze niezaleznym od Stron oraz

b) ktdérego Strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem Umowy oraz

c) ktdérego nie mozna unikng¢ ani ktdremu Strony nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci oraz

d) ktérej nie mozna przypisac drugiej Stronie.

Za wyzej wskazane zewnetrzne okolicznosci uznaje sie miedzy innymi: powodz, pozar, nadmierne opady, wiatry

nawalne, skrajnie wysokie temperatury i kleski zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne,

epidemie, promieniowanie lub skazenia.

Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany wskazanej w ust. 7 - 11 powyzej z wyprzedzeniem

co najmniej miesiqca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, na Trwatym nosniku, w postaci odpowiadajacej

formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie doreczania mu takiej korespondencji w innej
formie.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 7 — 11 powyzej, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w

dowolnej formie, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych

zmian.

Operator publikuje kazde proponowane zmiany na swojej stronie internetowej z co najmniej miesiecznym

wyprzedzeniem. Operator podaje do publicznej wiadomosci, na swojej stronie internetowej, tres¢ proponowanych

zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktoérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do zmian Informacji Przedumownych oraz Zwieztego

Podsumowania Warunkéw Umowy.
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§6 Skladanie zamoéwien na Ustugi

. Abonent moze zgtosi¢ zamdwienie na dodatkowe Ustugi Dodatkowe za posrednictwem:

a) pisemnie na adres Operatora,

b) osobiscie w BOK,

c) droga elektroniczng za posrednictwem formularza dostepnego na stronie www Operatora,

d) na adres mailowy Operatora,

e) telefonicznie,

- w zaleznosci od tego ktéra forma dla ztozenia zamowienia obowigzuje i jest akceptowana przez Operatora.

. Zamowienie powinno wskazywac oznaczenie Abonenta, date i oznaczenie umowy zawartej z Operatorem, w sposdb
umozliwiajacy jego identyfikacje. Operator potwierdza Abonentowi otrzymanie zamoéwienia w formie mailowej,
telefonicznie lub za pomocg wiadomosci SMS.

. Operator dostarcza Abonentowi tres¢ zmienionych i uzgodnionych warunkéw Umowy albo oswiadczenie o niemozliwosci
$wiadczenia Ustug zgodnie ze ztozonym zamowieniem, niezwiocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia
ztozenia zamdwienia przez Abonenta, w sposdb okreslony w ust. 1 powyzej.

. W przypadku, gdy do zmiany warunkéw Umowy dochodzi w jeden ze sposobdw okreslonych w ust. 1 pkt c), d) i e),
Abonent jest zobowigzany do wystania potwierdzenia zwigzania sie warunkami dostarczonymi przez Operatora w jeden
ze sposobdow okreslonych w ust. 1 pkt a) lub d) powyzej. Z chwilg otrzymania przez Operatora o$wiadczenia Abonenta
0 zwigzaniu sie zmienionymi warunkami, zostaje zawarty aneks do Umowy o tresci uzgodnionej przez Strony.

. Zmienione warunki Umowy wchodza w zycie od kolejnego Okresu rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym Abonent ztozyt oswiadczenie z ust. 1 powyzej.

. W przypadku zawarcia przez Abonenta Umowy o $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu wraz z inng Ustuga oferowang
przez Operatora lub wraz z udostepnieniem Sprzetu, Operator bedzie stosowat postanowienia w zakresie doreczenia
Zwieztego Podsumowania Warunkow Umowy, publikowania informacji na temat oferowanych Ustug, maksymalnego
okresu obowigzywania Umowy, automatycznego przedtuzania, zmiany Umowy, zmiany dostawcy ustugi dostepu do
internetu oraz wystepowania statych i znaczacych rozbieznosci pomiedzy Umowg a wykonaniem Ustugi, odpowiednio
do kazdej z tych Ustug.

. Abonentowi bedagcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy, dokonanej poprzez
ztozenie zamdwienia, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, na zasadach wskazanych w Regulaminie.

§7 Ograniczenia w korzystaniu z Ustugi badz aplikacji

1. W czasie $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Operator traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez
dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane
urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkdw zarzadzania ruchem.

2. Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koncowego na tym samym Sprzecie z Ustugi dostepu do Internetu
oraz z oferowanych przez Operatora innych Ustug niebedacych Ustuga dostepu do Internetu, ktore sg
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub Ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja
jest niezbedna dla spetnienia wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub Ustug (tzw. ustug
specjalistycznych), moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania danych do i z
Internetu dla Abonenta.

3. Operator moze ponadto przerwac albo w istotnym zakresie ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi lub oferowanie Pakietu
Taryfowego lub Ustug Dodatkowych, jezeli zachodzg uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajace spetnienie
wymagan dotyczacych:

(a) zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi, w przypadku awarii Sieci lub w sytuacjach szczegdlnego zagrozenia;
(b) zachowania ochrony integralnosci Sieci;

(c) interoperacyjnosci Ustug;

(d) zachowania tajemnicy komunikacji elektronicznej lub ochrony danych w Sieci;

(e) spetniania wymagan dotyczacych kompatybilnosci elektromagnetycznej.

4. Operator moze stosowac $rodki zarzadzania ruchem, ktére mogg m.in. blokowa¢, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczac,
faworyzowac lub ingerowac¢ w okreslone tresci, aplikacje lub Ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub
Ustug, lub tez pogarszac ich jakos$¢, tylko w razie koniecznosci i tak diugo jak to jest konieczne, aby:

(a) zapewni¢ zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej
przepisami krajowymi, ktérym podlega Operator, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych
tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej srodkami stuzacymi wykonaniu takich aktéw
prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organdw
publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen sadowych lub
nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci);

(b) utrzymac integralnos$c i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Sprzetu;

(c) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz fagodzi¢ skutki przecigzenia Sieci, o ile rdwnowazne rodzaje
transferu danych s traktowane réwno

5. Operator nie ogranicza oraz nie uniemozliwia Abonentowi:

(a) korzystania z dostepu do Sieci za posrednictwem lokalnej sieci radiowej wybranej przez Abonenta, w przypadku
gdy lokalna sie¢ radiowa zostata udostepniona;

(b) udostepnienia lokalnej sieci radiowej na potrzeby korzystania z dostepu do sieci telekomunikacyjnej na rzecz
innych uzytkownikéw koncowych niz Abonent (np. sie¢ typu hotspot).
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6. W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg za $wiadczong Ustuge, Operator moze ograniczy¢ lub zawiesic¢
$wiadczenie Ustug. W przypadku ograniczenia $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Operator obnizy predkosc
dostepu do Internetu do minimalnych predkosci oferowanych przez Operatora. Zawieszenie $wiadczenia Ustug
dostepu do Internetu bedzie polegac na catkowitym uniemozliwieniu korzystania z tych Ustug.

§8 Postanowienia koncowe

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obie zainteresowane Strony.

Na podstawie art. 288 ust. 3 PKE:

(a) informacje o wysokosci odszkodowania w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub z winy Abonenta
przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta;

(b) zasady, tryb i terminy sktadania reklamacji;

(c) sposoby przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz

(d) warunki zwrotu wydanego Sprzetu, w przypadku zakonczenia Umowy, ze wskazaniem Strony, ktéra poniesie
koszty zwrotu, zostaty opisane w Informacjach Przedumownych.

Zataczniki do Umowy:

(a) Informacje Przedumowne, na ktére sktadajg sie Regulamin oraz Cennik;

(b) Zwiezte Podsumowanie Warunkdéw Umowy;

(c) Protokdt przekazania Sprzetu i Instalacji;

(d) Dokument pn. Oswiadczenia oraz wnioski Abonenta;

(e) Wzor formularza odstgpienia od Umowy stanowig jej integralng czes$¢ a w razie rozbieznosci pomiedzy trescig
Umowy, a jej zatacznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu beda miaty postanowienia Umowy.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ ktoregokolwiek z postanowien Umowy nie powoduje niewaznosci pozostatych
postanowien Umowy.

CZYTELNY PODPIS ABONENTA PRZEDSTAWICIEL OPERATORA
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OSWIADCZENIA I WNIOSKI ABONENTA

Otrzymatem oraz zapoznatem sie z warunkami X Umowy, 0O Informacji Przedumownych Protokotu
Instalacji i przekazania Urzadzenia, \ dotyczacych Ustug $wiadczonych przez Operatora i zobowigzuje sie
do ich przestrzegania.

Wnosze o przesytanie mi informacji o danych kontaktowych, zmianie nazwy, siedziby, danych adresowych,
organu, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg, numeru, pod ktérym dziatalno$¢ jest zarejestrowana,
kapitatu zakltadowego, adresu poczty elektronicznej oraz o numerze telefonu lub faksu Operatora X w formie
elektronicznej - na méj adres poczty email podany w Umowie lub O na pismie na adres wskazany
w Umowie.

Wnosze o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, gdy Umowa zostata
zawarta w formie pisemnej, w tym okreslonych w Informacjach Przedumownych oraz w Zwieztym
Podsumowaniu Warunkéw Umowy, na adres poczty elektronicznej, chyba ze przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa przewidujg zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie.

Oswiadczam, Zze Umowa, zawierana przeze mnie w ramach prowadzonej przeze mnie dziatalnosci
gospodarczej, nie posiada dla mnie charakteru zawodowego, co wynika z przedmiotu wykonywanej
przez mnie dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej w zwiazku z czym, do zawartej przeze mnie Umowy znajda a
zastosowanie art. 385! - 385* Kodeksu cywilnego oraz art. 27 - 38 ustawy o prawach konsumenta
konsumentéw (dotyczy Abonentdéw, prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,
rejestrowang w CEiDG).

Wnosze o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje drogq

. ) d ; a
elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej.
Wnosze o dostarczenie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, gdy Umowa zostata
zawarta w formie elektronicznej lub dokumentowej, w tym okreslonych w Informacjach Q

Przedumownych oraz Zwieztym Podsumowaniu Warunkéw Umowy, na pi$émie, na adres
korespondencyjny wskazany w Umowie.

Wnosze o wykonanie Instalacji i Aktywacji ustug oraz rozpoczecie $wiadczenia mi Ustug przed
uptywem czternastodniowego terminu do odstgpienia przeze mnie od Umowy, zawartej poza lokalem a
Operatora/na odlegtos¢.

Wyrazam zgode na dokonywanie przez Operatora jednostronnych zmian tresci Informaciji
Przedumownych (Regulaminu i Cennika) oraz Zwieztego Podsumowani Warunkéw Umowy w trybie i Q
na warunkach przewidzianych w §5 Umowy.

Wyrazam zgode na przesytanie informacji handlowej drogg elektroniczng na adres e-mail oraz numer
telefonu wskazany w Umowie, przez czas trwania Umowy, a takze po zakonczeniu Umowy, nie dtuzej a
niz przez okres dwdch lat.

Wyrazam zgode na przesyfanie informacji marketingowych zwigzanych ze $wiadczeniem przez
Operatora (marketing bezposredni), za pomocg urzadzen koncowych oraz automatycznych systemow
wywotujacych, w tym przy uzyciu poczty e-mail, wiadomosci tekstowych SMS lub MMS przez czas
trwania Umowy.

Oswiadczam, ze posiadam status Mikroprzedsiebiorcy / Matego przedsiebiorcy / Organizacji
pozarzadowej (niewfasciwe skresli¢). Przyjmuje do wiadomosci, ze zastosowanie znajdq do mnie
postanowienia dotyczace (a) doreczenia Informacji Przedumownych przed zawarciem Umowy; (b)
doreczenia Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy; (c) doreczania Informacji Przedumownych,
Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy w postaci dostepnej dla oséb z niepetnosprawnosciami;
(d) maksymalnego 24-miesiecznego okresu obowigzywania Umowy; (e) stosowania postanowien
Umowy oraz Informacji Przedumownych odpowiednio do kazdej z Ustug, w przypadku zawierania
Umowy dla wiecej niz jednej Ustugi; (f) nieprzedtuzania okresu obowigzywania Umowy zawartej na
jedna Ustuge, w przypadku zamawiania przez Abonenta kolejnych Ustug; (g) zapewnienia narzedzia
do monitorowania poziomu wykorzystania Ustugi.

Abonent Operator



